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P résentoir élégant de vernis a
ongles et de rouges a lévres,
flacons de lotion et de lait aux
couleurs pastel, musique clas-
sigque sur le petit poste de
radio... Avec des gestes précis,
Dominique Laurent dispose tout
selon un goft sir et simple. Si
bien qu'en moins de quinze
minutes, cette salle de consulta-
tion blanche et froide, au rez-de-
chaussée du pavillon Netter de
I'hépital Raymond Poincaré, a
Garches, est transformée en un
coquet institut de soins esthé-
tiques, ol I'on se sent d'emblée
al'aise et détendu.

Détendre! C'est bien le maitre-
mot de Dominique, esthéticienne
diplémée depuis 1988, qui tra-
vaille dans le service de réédu-
cation neurologique du Profes-
seur Bussel depuis plus d'un an
et qui puise force, douceur et
paix dans le bouddhisme. Ce
matin, elle s'est rendue au chevet
de Caroline, immobile sur le
dos, coincée dans une minerve
depuis le début de I'été . acci-

Soins esthétiques

La Cosmé th
ou le sourire re1

Les esthéticiennes et les professionnels
de la médecine sont unanimes.

Les soins esthétiques constituent une
aide précieuse pour rendre aux per-
sonnes handicapées ou malades l'estime
d'elles-mémes. Gros plan sur le service
de réeduction neurologique de I'hdpital
de Garches ou depuis plus d'un an des
esthéticiennes aident ces personnes a
reprendre confiance en elles.

dent de la circulation? chute de
cheval? maladie neurclogique ?
Dominique ne pose jamais de
question sur les raisons qui ame-
nent une personne a Garches :
« IIs racontent assez souvent leur
histoire aux médecins, infir-
miéres et kinés. Avec moi, ils ne
sont pas la pour étre rééduqués,
étirés, examinés, mais pour se
laisser masser, soigner,
arranger », Caroline, a peine
seize ans, semble apprécier
cette discrétion et, confiante,
tend ses mains fines & Domi-
nique. « Aprées un soin du visage
la semaine derniére et une épila-
tion il v a quinze jours, il me reste
4 expérimenter la manucure,
sourit-elle, raide dans sa gout-
tigre qui l'empéche de tourner la
téte. Quand on reste la journée
entiére allongé, on a besoin de
distraction. Et puis, voir I'esthéti-
clenne, c'est agréable », pour-
suit-elle. Dominicque lui coupe et
lui lime lentement les ongles,
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en évoquant 1'le de Madagascar
ol la famille de Caroline habite.
Celle-ci choisit un vernis brun-
rouille qui met en valeur le délié
de ses doigts d'adolescente.

Arriver pimpante

chez moi !

Une autre patiente d'une quaran-
taine d'années, Fabienne, attend
l'esthéticienne dans sa chambre
du pavillon Widal. Cette fois-ci,
c'est pour un massage du visage
et un maquillage léger, histoire
d'arriver pimpante dans la
famille pour le week-end. Domi-
nique passe, en effet, tous les
mercredis et vendredis a
Garches : le matin pour les
visites en chambre et l'aprés-
midi pour les rendez-vous dans
le salon du pavillon Netter.

C'est par 'une de ses clientes,
alors que Dominique travaille en
libéral, qu'elle entend parler de
l'association Cosmetic Executive
Women (CEW). Elle qui cherche,
a travers ses gestes délicats et
respectueux a “aider et aimer
les autres", a leur transmettre
confiance et bien-&tre, se trouve
tout de suite sur la méme lon-
gueur d'onde que CEW. Cette
association, foridée en France en
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Soins esthétiques

éc L'objectif : amener la beauté
a ceux et celles qui en sont prives. ,,

1986 par Michéle Meyere, sur le
modeéle americain, compte, au
bout d'un an, une centaine d'ad-
hérentes occupant des postes
décisionnels dans les princi-
pales maisons de mode, de par-
fums ou de cosmeétiques. « Nous
avions de l'argent », raconte
Michéle Meyere, quarante-
quatre ans, responsable com-
merciale d'une grande sociéte
de parfumerie, « et nous nous
demandions comment |'utiliser
au mieux. C'est alors que nous
avons décidé de proposer gra-
tuitement des soins esthétiques
dans les hépitaux ». Objectif :
amener la beauté a ceux et
celles qui en sont les plus privés.
Dés 1989, des contacts sont pris
avec la direction de 1'hépital
Gustave Roussy, a Villejuif, spe-
cialisé dans le traitement des
cancers. Une premiére esthéti-
cienne, Dominique Laurent, est
recrutée apreés tests profession-
nels et entretiens. Elle com-
mence en 1991, dans une salle
de radiothérapie, & raison d'une
demie journée par semaine.

Une demande
croissante

Devant la demande croissante,
Dominique passe bientdt une
journée et demie a Villejuif, en
1993, une seconde jeune femme,
Aury Caltagirone, la rejoint.
Toutes les deux sont rétribuées
en honoraires par l'association.
L'année suivante, CEW fait
construire, 4 ses frais, deux jolies
cabines de soins esthétiques
dans 1'hépital de Villejuif. En
juillet 1996, CEW proposait ses
services gratuits a 'hopital de
Garches.

Et depuis la rentrée de 1997, des
soins esthétiques sont également
assurés a I'hopital de gérontolo-
gie Sainte-Perrine, dans le 16*
arrondissement de Paris. « Aprés
les cancéreux et les traumatisés
de la circulation, nous voulions
toucher les personnes agees qui

ont, elles aussi, besoin d'étre
restaurées dans leur dignité »,
explique Michéle Meyere. Dans
ces trois hopitaux franciliens,
CEW fournit également les pro-
duits. Ils sont d'ailleurs tous
démarqueés afin qu'on ne puisse
reprocher a l'association de faire
la publicité de quelques grandes
margques de cosmetologie.

Kllez d’abord a votre
séance d’orthophonie
Pour CEW, il ne s'agit pas de se
faire reconnaitre comme une
profession hospitaliére, aux
cotés des diététiciennes ou des
ergothérapeutes. Dominique
Laurent fait d'ailleurs remarquer
que ses soins passent apres tout
le reste. « Allez d'abord & votre
séance d'orthophonie ou de
kinésithérapie », répéte-t-elle
lorsqu'un patient veut bousculer
son emploi du temnps. Et s'il faut
attendre plus longtemps que
prévu le retour d'un malade
dans sa chambre, tant pis. Leffi-
cience de Dominique ne se
mesure pas en nombre de soins
prodigués (en moyenne,
sept/huit par jour) mais en qua-
lité de présence et en "bienfait".
Un bienfait confirmé par Marie-
Agnés Desbordes, surveillante
générale du service du Pr Bussel
dont dépendent les pavillons
Netter et Widal et qui totalisent
quatre-vingt sept lits de long
séjour et vingt-cing hospitalisa-
tions de jour pour une centaine
de salariés & plein temps. Réputé
dans toute la France, ce service
accueille des traumatisés de la
colonne vertébrale et du crane,
majoritairement “des hommes
jeunes qui ont besoin de trouver
leurs limites", et des hémiplé-
giques, de dix-sept & soixante-
dix ans.

La durée de I'hospitalisation,
apres un premier passage en
service aigu (neurochirurgie,
réanimation, chirurgie orthopé-
digue...), est au moins de six
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mois. Six mois pendant lesquels,
les quatre phases psycholo-
giques du deuil - déni, marchan-
dage, dépression, acceptation -
vont étre traversées, non sans
souffrances. « [ls arrivent ici en
espérant retrouver leur vie
“d'avant l'accident" mais ils vont,
en fait, commencer leur vie de
handicap. Ca ne se passe pas
toujours dans la joie et la bonne
humeur », résume sobrement
Mme Desbordes. C'est dire si
l'image de soi a besoin d'étre
restaurée. Parfois, le cuir chevelu
a été rasé; le visage est coupé
ou abimé; la peau est terne, sou-
vent boutonneuse du fait des
meédicaments... Bref, un soin de
beauté n'a rien de superflu. « En
ameéliorant 'apparence d'un
malade, on l'aide & reprendre
confiance en lui », constate la
surveillante générale, témoi-
gnages d'infirmiéres a I'appui.
« Quand nous commencgons a
voir un malade élégant dans son
fauteuil, nous savons qu'il va
mieux. »

A Garches, Dominique et Aury
dispensent méme, depuis
quelques mois, des soins esthé-
tiques 4 des personnes dans le
coma. « Certes, elles ne se
réveillent pas grace a cela, spé-
cifie Mme Desbordes. Mais ces
soins leur prodiguent un supplé-



ment de bien-ire, et l'on sait
gu'un envircnnement &t des
émotions agréables favorisent
ume sortie de coma. » Les infir-
migres, 14 encore, témoignent
qu'aprés un massage du visage
un comateux est plus détendu,
comme apras un bain chaud.

Un environnement, des
émotions agréables

Mais qu'on ne s'y trompe pas!
La cosmétique n'a pas atiendu
l'association CEW pour entrer
dans les hépitaux frangais. Dés
1979, sous l'impulsion de l1a
dynamigue Renée Rousiére,
esthéticienne aujourd hui retrai-
tée, des Cours d'esthétique a
option humanitaire et sociale
(Codes), taient mis en place au
sein m&me de I'hdpital de Tours.
Depuis cetie date, plus de trois
cents jeunes femmes déja titu-
laires d'um CAP d'esthétique ont
&té formeées, & raison de trois
cent quarente heures de cours
durant une session de six mois.
Au total, prés d'une centaine de
postes de socio-esthétique a
déja été créée en services hos-
pitaliers et en hépitaux psychia-
triques & travers la France, rétri-
bués par I'hdpital sous forme de
vacations de niveau 4 (niveau 3
pour les infirmiéres, 5 pour les

S 1 b E ik
a I'hopital de Garches.

An prog 1 soins du vi
avec Christine et Camadre ;
soins des mains avec Michelle.

sides-soignantes). A la diffé-
rence du CEW, le Codes sou-
haite obtenir un statut officiel afin
d'étre reconnu comme une pro-
fession & part entiére. « Cela fait
dix-huit ans que je fais tout pour
cela, sourit Renée Rousiére. Les
psychologues ont bien mis vingt
ans pour se faire recormaitre! »
Par ailleurs, méme si I'assoclia-
tion CEW n'exclut pas de pou-
voir un jour recruter des
anciermes éléves du Codes, elle
ne forme pas les esthéticiennes
avant de les envoyer en hopital
Une carence grave aux yeux des
socio-esthéticiennes du Codes :
« 1y a des choses quil faut bien
apprendre », constate Sylvie,
esthéticienne en région pari-
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siemme et diplémée du Codes
depuis deux ans. « Par exemple,
cue 'on ne lime pas les ongles
d'un diabétique pour ne pas ris-
quer de I'écorcher ou qu'on ne
fait pas de gommage & des per-
sonnes qui suivent des chimio-
thérapies ou radiothérapies
parce qu'elles ont 1a peau dessé-
chée. »
Mais, en observant Dominique
Laurent, on se dit que I'essentiel
n'est sans doute pas de s'ap-
puyer sur de solides connais-
sances mais plutdt d'étre présent
et attentif & I'autre. Surtout s'il
souffre. Cela s'appelle la com-
passion. B
Claire Lesegretain
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